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™2 DODANIE TOVARU

Pri objednavke nad 200 € bez DPH hradi naklady spojené s dopravou v plnej vyske dodavatel.

Dopravou dodavatela podla rozvozovych tras
eV pripade mimoriadneho zaslania zasielky prepravnou sluzbou
hradi odberatel 100% prepravnych nakladov

Vlastnym odberom
e Vsidle firmy VEN SK, s.r.o.

ROZDIELY V DODAVKACH

Nutné nahlasit najneskér do 24 hodin od prevzatia tovaru

Poskodeny balik alebo tovar na palete bud odmietnete alebo spisete protokol o chybe.
Len za tychto podmienok bude dojednana naprava.
Tovar zasielany prostrednictvom prepravnej sluzby je oznaceny baliacou paskou s logom VEN.

PLATBY DODAVOK

e V hotovosti

e Dobierkou

e  Bank. prevodom - v pripade, Ze vyska neuhradenych pohladavok po splatnosti neprekroci
zmluvnu hranicu 200,- €, ak nie je dojednané inak. V pripade neuhradenych pohladavok,
budu diznikom dalsie dodavky po dohode fakturované v hotovosti, v horSom pripade
nebude dalsi tovar dodavany do ciasto¢nej alebo Uplnej thrady dlhu.

REKLAMACIA TOVARU

Reklamaciu je mozné uplatnit len na tovare v zaruc¢nej dobe.

Zarucna doba a maximalna doba, do ktorej musi byt reklamacia vybaven3,

sa riadi platnymi zakonmi. Na reklamovany tovar musi byt vystaveny reklamacny list,
ktory musi obsahovat - datum reklamacie, ndzov a mnoZzstvo vyrobkov

prip. objednavacie cislo, popis chyby, podpis a peciatku. Tovar, ktorého stucastou je
zarucny list, musi byt reklamovany len s riadne vyplnenym zaru¢nym listom.



